
 

Анкета потребителя                                
 

Важность критерия  
(важность критерия 

увеличивается от 1 до 5) 
Критерий оценки 

Рейтинг  
ООО ВТД «ГРАНИТ-

МИКРО» 
 

 
Рейтинг другого 

поставщика** 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     

Соответствие цены 
ООО ВТД «ГРАНИТ-
МИКРО» рыночной 
ситуации 

          

     Качество продукции           

     
Минимальный объем 

заказа           

     
Своевременность 

поставок            

     Срок производства           

     Условия платежа           

     Уровень сервиса*           

     Репутация поставщика           

                

 
*Под сервисом понимается оперативность рассмотрения заявок, предоставления информации, сопровождения 

заказа. 

 
 
Пожалуйста, укажите на кого из поставщиков необходимо равняться ООО ВТД «ГРАНИТ-МИКРО»: 
 
 

 
 
Ваши пожелания относительно улучшения качества продукции и сервиса: 
 
 

 
 
Ваши пожелания относительно расширения ассортимента: 
 
 

 
 
 

Информация о респонденте (заполняется по желанию) 

Фамилия, имя, отчество   

Должность:  

Компания:  

Телефон, факс  

Email:  

 
 
Передать свой отзыв нашему предприятию Вы можете  
по факсу 8 (495)760-22-58 или по e-mail: granit-micro@mail.ru 
 
ФИО:    Южакова Нина Алексеевна 
Тел.:   8-499-760-22-58 
Факс:  8-499-760-27-01 
E-mail: granit-micro@mail.ru 
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